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Scheda di accesso dlla lingua

Le persone che non parlano bene linglese hanno diritto a un servizio di
interpretariato gratuito nella propria lingua. Grazie a questa schedaq, i fornitori
del servizio identificheranno la lingua dellutente per richiedere l'assistenza di un

interprete. Questo diritto & definito ai sensi del Titolo VI della Legge sui diritti civili.

La scheda si puo usare per:

Visite mediche, ospedali

5

Servizi di emergenza e
non emergenza

R

Programmi di
assistenza pubblica

M e farmacie @
Organizzazioni di .
servizi sociali é | é Trasporto pubblico
Tribunali A
® (di citta, contea, =
@ =

statali e federali) Servizi pubblici (acqua,

Scuole e universita . .
spazzatura, energia elettrica)

pubbliche

Istruzioni
Ritagliare la scheda sottostante o fotografarla con il telefono. Portare sempre con sé la scheda.
Usarla per chiedere aiuto nella propria lingua. La scheda non & necessaria per ricevere i servizi.

| | speak Italian. Parlo italiano. |

| Please contact an interpreter so we can communicate.
People who do not speak English well have a
| right under Title VI of the Civil Rights Act to free
interpretation help in their language.
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Highmark Health Options is an independent licensee of the Blue Cross Blue Shield Association, an association of independent Blue Cross Blue Shield Plans.

Interpreter

Contattare un interprete per comunicare. Le persone
che non parlano bene I’inglese hanno il diritto, ai sensi
del Titolo VI della Legge sui diritti civili, a un servizio

di interpretariato gratuito nella propria lingua.
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Interpreter




