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Aprann plis Sou Avantaj Ou yo

Gid Rapid sa a gen nan li yon lis tout
avantaj ou yo ansanm ak detay itil sou
kijan pou pwofite piplis de yo.

Jwenn tout detay sou avantaj yo sou
enténét nan Manyéel Manm yo.

Sevis Manm: 1-844-325-6251 (TTY: 711)

Gid Rapid 2025
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Mesi Paske Ou Chwazi

Highmark Health Options

Chéche nou pou kouveti Medicaid ak swen jere—ak plis anko,

menm |lé ou pa malad.

Kouveti nou an ale pi Iwen pase bagay debaz yo pou ou ka viv yon pi bon lavi. Eleman debaz yo gen
nan yo swen pou byennet fizik ak mantal ou — tout sa nan men dokte, lopital, ak famasi ou bezwen yo.

Keék nan avantaj Highmark Health Options kouvri yo se avantaj “anplis” yo ye. Sa vle di yo pa avantaj
estanda tout plan Medicaid yo kouvri.

Avek Highmark Health Options, ou kapab:

Benefisye rekonpans yo: L.¢ w fé séten egzamen ak
depistaj sante, epi l¢ w swiv klas byennet ak aktivite
ki bon pou sante.

Konekte avek nou: Aveék yon smatfon gratis (youn pou
chak fanmi). Ape¢l ak teks ou yo toujou gratis epi yo p ap
afekte balans plan ou a.

Konnen ki kote ou dwe ale: Avek transpo gratis pou ale
nan famasi, maket, evenman kominot¢, aktivite sante ak
byennet, ak plis toujou. Sa ajoute sou avantaj transpo a ki
founi kous pou vizit kay dokte.

AK plis toujou. Gade nan lis avantaj ekstra yo.

Mande yon

@ Kowodonate Swen
pou w aprann kijan
Highmark Health
Options ka aji pou ou.

Pou komanse, rele
Sévis Manm yo.

Si w pa ka we oswa w pa ka li enfomasyon Highmark Health Options voye pou ou, rele

Sévis Manm yo. Nou ka voye enfomasyon yo nan yon fason diferan, sa gen ladan gwo

let, odyo, oswa Bray. Nou ka ba w enfomasyon tou nan yon |6t lang. Sévis sa yo gratis.

HighmarkHealthOptions.com
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Disponib pou Ou

Rele lé w bezwen éd oswa enfomasyon. Nou la pou ou.

Rele Nou

Si w gen kesyon sou avantaj ou yo, rele Sévis Manm yo
nan 1-844-325-6251, Lendi jiska Vandredi, 8 a.m.—8 p.m.

Moun TTY ki itilize yo dwe rele nan 711 oswa 1-800-232-5460.
Para asistencia en espanol llame al 1-844-325-6251.

Pou sevis tradiksyon lang gratis, rele nan 1-844-325-6251.

Vizite Nou Sou Entenet

Men kék nan bagay ou kapab fé nan HighmarkHealthOptions.com:

Chéche Nou

Jwenn yon nouvo dokté oswa yon famasi. Nan kwen anwo dwat sou paj dakey la, klike sou
Find Care in Your Area (jwenn swen nan zon ou an) pou w jwenn Anye Founise a.

Enskri nan myHHO, ki konséne ou antyéman. Ou Kka itilize myHHO pou w planifye yon
vizit sou Enténet avek yon founise swen, chéche enfomasyon sou reklamasyon w yo, ranpli
fom, modifye enfomasyon pou kontakte w, ak plis toujou. Sevi ak bouton login sou paj
dakey la pou w antre nan myHHO.

Gade Manyel Manm konpl¢ a ansanm ak tout bilten Here for you yo (Disponib pou ou).
Fé recheéch nan Bibliyoték Sante a pou w aprann plis sou pwoblém sante w yo.

Depoze yon apel oswa yon doleyans.

Ak plis anko toujou.

Gade ti videyo kout sa a
pou w konnen plis sou

Nou planifye epi patisipe nan evénman kominote Highmark Health

yo. Epi nou fe telman plis toujou pou bay sa Options nan Delaware.
w bezwen, direkteman kote w ap viv la. Avek

Food Bank of Delaware, nou 0ganize evenman Swiv nou sou Facebook

distribisyon manje nan konte w. AvekYMCA, nou

ofri klas byennét pou prevansyon dyabet ak pou
yon pwa an sante.

pou w aprann sa n ap
fé nan katye w la.

Sevis Manm: 1-844-325-6251 (TTY: 711) 5
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Komanse

Kat ID Highmark Health Options ou ak founisé swen prensipal ou

(PCP) se bagay ki enpotan.

Kat ID Ou

Nou te poste kat ID w lan pou ou. Rele Sévis
Manm yo si ou pa te resevwa 1. Chak manm nan
fanmi w ki enskri nan Highmark Health Options

"HIGHMARK

HEALTH .
OPTIONS Diamond state Health pja,

LiNz) M. HAM".TON W
Member Ip

XH
D123456789001 RxBIN 02/20/1987
RxPCN 004336

12345678919
bos

ap gen yon kat ID.

PCP w lan se dokt¢ fanmi w. Asire w PCP ki
endike sou kat ID w lan se sila ou vle a. Rele Sevis
Manm yo si PCP ki sou kat ID w lan se pa PCP
ou vle a. T'cheke 10t enfomasyon yo sou kat ID

a pou asire w yo korek tou.

Prma e T Ry MCAIDDE
Jg’:"";y Care Doctor pﬂ

I
-OTto $25.00

Phone
Rx $25.01 0 $50.00

302-
02 555-1212 RX $50.01 o more
Adult Dentq|

Rele Sevis Manm touswit si:

+ Kat ID w pedi oswa yo vole 1.
Enpotan: Toujou konséve kat

* Ou pa te resevwa kat ID ou a.
« Nenpot nan enfomasyon ki sou kat ID ID Highmark Health Options
w la ki pa bon. ak kat Medicaid Delaware
Rele nimewo telefon ki sou do kat ID w lan 1 w avek ou. Montre toude kat

yo chak fwa ou bezwen sévis

w bezwen ed oswa enfomasyon.
swen sante.

HighmarkHealthOptions.com
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PCP ou

PCP w lan se dokté fanmi w. Ou dwe chwazi yon PCP. Ou ka gen menm PCP a pou tout fanmi w, oswa
ou ka gen yon PCP diferan pou chak moun nan fanmi w. Chwa a se nan men w li ye. Pou planifye yon
vizit kay PCP a, rele nimewo telefon PCP ki sou devan kat ID w lan.

PCP ou se premye moun ou rele anjeneral 1é w bezwen swen sante. Ou kapab rele PCP ou 24 eédtan
sou vennkat, set jou sou set. Apre 1¢ biwo, apel ou a prale nan yon s¢vis repons. Ou ka kite non w ak
nimewo telefon ou. PCP w lan oswa yon dokteé ki desévis ap tounen ou apel la.

PCP w lan konnen plis bagay sou ou epi li pral:

* Ofri vizit nan klinik I¢ w malad epi swen woutin pou ede
w rete byen. Swen woutin gen ladan egzamen byenneét,
depistaj, vaksinasyon, epi renouvelman ak chanjman
medikaman sou preskripsyon. [ £ yon nouvo PCP

nenpot lé. Rele

0 a Ou ka mande

 Jere lot kalite swen yo ak sejou nan lopital yo. Si w bezwen swen

PCP w lan pa bay, PCP w lan ka planifye yon vizit avék yon Sevis Manm si
espesyalis. Yo rele sa yon referans. Yon espesyalis konsantre w vle chanje
sou yon pwoblém sante byen presi. Pa egzanp, yon dokte ke, PCP w lan.

dokté po, oswa yon moun ki fé operasyon.

* Mande otorizasyon davans pou seten sevis. N ap egzamine
tout enfomasyon medikal yo ban nou pou deside si yo mande
yon sevis eske se li ki pi bon swen pou ou.

Sevis Manm: 1-844-325-6251 (TTY: 711) 7



“HIGHMARK 2

HEALTH OPTIONS

Konnen Kikote pou W Jwenn Swen

Tablo swen sa a pral gide w nan opsyon ou yo. Men kikote pou w ale baze
sou sentom yo, kote w ye, ak |é fonksyonman yo.

Konsiltasyon
Dokté sou
entenet

Jwenn swen sou
enténéet pou
tretman sentom
kouran yo lakay ou:
Rim ak grip

Zorey fe mal
Enfeksyon nan sinis

Sante mantal:
Terapi lapawol

Kabiné
Dokte

oh
B0

Jwenn swen an
péson pou tchekop
woutin ak pou
maladi kwonik yo:

Enfeksyon nan zorey,
goj ak enfeksyon
nan aparey pipi

Pwoblém nan vant

Dyabet

Swen ljan

B
B0

Jwenn swen an
peson pou maladi
ijan ki pa mete lavi
an danje:

Antos ak fouli

Pwoblém opresyon/
respirasyon

Grip oswa rim
avek lafyev

Sevis Dijans
(Emergency
Room, ER)
D

it

Jwenn swen an
péson pou pwoblém
grav oswa ki mete
lavi an danje:
Difikilte pou respire
Senyen san kontwol

Blese grav

Sante mantal:
Depresyon grav

ak sikyatri Sante mantal: Reyaksyon aléjik ak ak panse el
Terapi lapawael gratel modere komet swisid
ak sikyatri

Aksé 24 edtan Lendi jiska Vandredi, Maten, aswe, Li louvri 24 édtan

sou vennkat, 7
jou sou sét avek
HHOontheGo.com

9 a.m.-5 p.m.

ak nan wikenn

sou vennkat, 7 jou
sou set

Si w gen yon ijans medikal, rele 911.

Si w gen yon ijans sante mantal, rele 988.

™ Mande yon enfimye/enfimye ki kalite swen ou bezwen. Rele Liy Enfimye/Enfimyé
—’ 24 édtan sou vennkat la nan 1-844-325-6251 (TTY: 711 oswa 1-800-232-5460).

HighmarkHealthOptions.com
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Swen sou entenet

Si w pa ka ale nan klinik dokté w oswa si w bezwen ¢d anvan w ka jwenn yon randevou, sevi ak
aplikasyon HHO on the Go a, kelkeswa kote w ye a. Li disponib 24 edtan sou vennkat, 7 jou sou set.
Pale avek yon founise swen touswit pou swen medikal ijjan yo. Oswa prevwa tan pou swen sante mantal.

Enskri kounye a pou w kapab pre¢ 1é w bezwen ed. Telechaje Aplikasyon an nan Apple App Store oswa
Google Play. Enskri sou aplikasyon an oswa enskri sou enténet nan HHOontheGo.com.

Remak: Dokté¢ HHO on the Go a pa menm avek PCP w lan. S¢ten PCP ofri swen sou enténét tou.
Rele PCP w lan pou w mande.

Swen Deyo Rezo

Si w bezwen swen nan men yon founiseé deyo rezo a, PCP w lan ka rele nou pou mande kouveti deyo
rezo a. Si nou jwenn yon founisé oswa yon lopital nan rezo a, n ap enfome PCP w lan. Si swen rezo a
pa disponib, Highmark Health Options ap kouvri swen deyo rezo a pandan tout tan ou pa kapab
jwenn s€vis nan rezo a.

Swen Deyo Zon Ou

Siw deyo zon sevis la epi w gen yon ijans medikal, tankou yon kriz kadyak oswa yon aksidan machin,
ale nan sevis dijans ki pi pre a. Rele PCP w lan byen vit déke sa posib.

Pa gen Kouveti Deyo Etazini

Si w deyo Etazini epi w bezwen swen medikal, Highmark Health Options p ap kouvri okenn sevis ou
resevwa. Medicaid pa kapab peye pou okenn sévis swen sante ou jwenn deyo Etazini.

Sevis Manm: 1-844-325-6251 (TTY: 711) 9
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Avantaj Siplemante nan Highmark Health Options

Avantaj Medicaid

Ekstra yo Detay yo

Avantaj pou « Pwogram Mom Options pou fiti manman ki gen egzamen regilye anvan
fiti ak nouvo nesans tibebe a. Rekonpans yo gen nan yo chwa chéz machin pou tibebe,
manman yo pouset, Pack ‘n Play, oswa Baby Shower in a Box.

» Sak kouchét Essentials ki chaje avek kouchét ak plis toujou pou nouvo
tibebe a. Sak la tou se yon matla pou kousen kouchét. Se Kowodinasyon
Swen ki founi yo.

« ltilizasyon gratis aplikasyon Pacify la pou vizit videyo ak apél, 24 édtan
sou vennkat, 7 jou sou set. Okenn randevou pa nesese. Ekspe yo reponn
nan 5 minit oswa mwens. ltilizaté yo ka poze kesyon sou alétman matéenel,
alimantasyon ak fomila, ponpaj, sevraj, ajoute manje solid, kriye ak kolik,
epi dantisyon. Anplis chéche sijé sa yo sou aplikasyon an.

« Klas matenite gratis nan kominote a.

Pwogram pou Laj 18 lane oswa plis: Yon pwogram ennan nan Highmark Health Options
Prevansyon Dyabét ak YMCA nan Delaware pou manm ki kalifye yo. Kapab fét an péson oswa
sou enfenet.

Balans dijital Laj 20 lane oswa plis: Kouvri pou granmoun ki gen pwoblém ké byen presi
pou saldeben ki enskri nan pwogram Jesyon Maladi a pou maladi kwonik.

Linet ak vé kontak  Laj 21 lane oswa plis: Kouvri chwa pou séten monti linet oswa vé kontak.
(Gade nan Avantaj Estanda yo pou laj 20 lane ak pi piti.)

Pwogram Bon GED Laj 18 lane oswa plis: bKouvri fré pou tés GED pa mwayen yon
pwogram bon.

Pwogram Healthy = Bay chans pou benefisye rekonpans $10-$25 pou aktivite tankou

Rewards vizit byennét ak depistaj yo. Yo mete rekonpans yo sou yon kat Healthy
Rewards ki ka itilize tankou yon kat kredi. Epi rekonpans yo adisyone.
Enskri sou enténet.

Livrezon manje Ofri livrezon repa gratis nan kay la pou manm ki kalifye ki te gen yon sejou
Healthy Transitions resan nan lopital.

Aparey pou tande  Laj 21 lane oswa plis: Kouvri yon aparéy pou tande pou chak zoréy chak
dezan, epi pil pou yon ane. (Gade nan Avantaj Estanda yo pou lgj
20 lane ak pi piti.)

Pwogram LEAN Laj 18 lane oswa plis: Yon pwogram 12 semen nan Highmark Health Options
ak YMCA nan Delaware pou ede manm yo manje pi an sante, bouje plis,
epi pedi pwa.

Pwogram Smatfon Bay yon smatfon gratis pou manm ki kalifye yo. Gen nan li

SafelLink minit gratis pou rele Highmark Health Options.

Sevis transpo Ofri kous gratis pou granmoun ak timoun ki kalifye pou ale nan maket,

(founi pa bank manje, famasi, sant anplwa, ak plis toujou. (Se Modivcare ki ofri kous

American Logistics) gratis yo pou ale nan vizit swen sante yo. Gade Avantaj Estanda yo,
transpo ki pa ijans.)

10 HighmarkHealthOptions.com
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Avantaj Estanda nan Highmark Health Options

Avantaj Medicaid

Estanda yo DR T
Tes aleji Kouvri
Sevis anbilans Kouvri
Sant chirijikal anbilatwa Kouvri

Sante konpotmantal (sante
mantal) ak tretman pou
konsomasyon sibstans, swen
pasyan ekstén

e Laj 18 lane oswa plis: Kouvri

e Laj 17 lane ak pi piti: Kouvri pou 30 &dtan pasyan ekstén pa
ane. Edtan siplemanté pasyan ekstén yo kouvri anpasan pa
Depatman Sevis pou Timoun, Jén ak Fanmi yo (Department of
Services for Children, Youth, and Their Families, DSCYF).

« Remak: Pou sila yo k ap patisipe nan PROMISE, sévis yo kouvri
anpasan pa Eta a.

Sante konpotmantal (sante
mantal) ak tretman pou
konsomasyon sibstans, swen
pasyan enténe

e Laj 18 lane oswa plis: Kouvri

e Laj 17 lane ak pi piti: Kouvri anpasan pa Depatman
Seévis pou Timoun, Jén, ak Fanmi Yo (DSCYF).

Pwodui san ak plasma

Kouvri

Depistaj dansite zo

Kouvri

Depistaj pou kanse

Kouvri depistaj pou:
« Kansé nan tete (mamogram)

e Kanseé nan kol matris (Tés Pap)
« Kanseé kolorektal (kolonoskopi)
» Kanse nan pwostat

Sevis kowodinasyon Kouvri
swen ak jesyon swen
Chimyoterapi ak radyasyon Kouvri

Swen kiwopratik

Kouvri dyagnostik imajri ak manipilasyon kolon vetebral pou
diminye doulé nan kou, do, basen, ak sakwom. Kouvri tou sévis
pou diminye doulé epi ede gerizon, tankou akiponkti ak masaj.

Swen danté

e Laj 21 lane oswa plis: Kouvri swen danté prevantif ak korektif
avek $1,000 limit, anwetan ekstraksyon dan sajés ki enpakte nan
zo. Yo ka apwouve $1,500 anplis pou swen dijans. $3 kopeman.

e Laj 20 lane ak pi piti: Kouvri swen danté prevantif ak korektif san
limit anyel, anwetan ekstraksyon dan sajés ki enpakte nan zo.
Gen ladan aparéy otodontik ak retansyon. $O kopeman.

Remak: Ekstraksyon dan sajés ki enpakte nan zo yo kouvri nan
avantaj medikal Highmark Health Options.

Sevis Manm: 1-844-325-6251 (TTY: 711) 1
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Swen pou dyabeét

Kouvri edikasyon, ekipman, ak founiti, sa gen ladan glikomeét ak
bann pou tes.

Dyaliz

Kouvri

Swen doula

Kouvri tout aspé nan gwoseés, sa gen ladan swen prenatal,
akouchman, swen apre akouchman, ak pét gwoseés tankou
foskouch ak tibebe ki fét tou mouri.

Ekipman medikal dirab
ak founiti

Kouvri ekipman ak founiti yon dokteé preskri, sa gen ladan dra
kabann ak kouchét pou moun ki gen laj 4 lane oswa plis.

Swen nan sévis dijans

Kouvri

Egzamen zye, vizit woutin

Kouvri yon egzamen woutin chak ane.

Egzamen zye, vizit
pou maladi

Kouvri vizit pou maladi pou pwoblém tankou retinopati dyabetik,
glokom, ak enfeksyon.

Linét ak vé kontak

Laj 20 lane ak pi piti: Yon pé linét oswa vé kontak
pa ane, gen limit ki aplike. (Gade Avantaj Siplemanté yo, anwo q,
pou lgj 21 lane oswa plis.)

Seévis planin familyal

 Kouvri sévis nan rezo oswa deyo rezo pou manm DSHP yo.
 Kouvri sévis nan men founisé rezo pou manm DHCP yo.
Pa kouvri sévis founisé deyo rezo pou manm DHCP yo.

Sant sante kalifye Kouvri
nan nivo federal

Tés jenetik Kouvri
Depistaj glokom Kouvri

Vizit kay jinekolog

Kouvri egzamen basen ak tes Pap.

Aparey pou tande ansanm
ak pil

Laj 20 lane ak pi piti: Kouvri
(Gade Avantaj Siplemanté yo, anwo g, pou laj 21 lane oswa plis.)

Egzamen pou odisyon Kouvri
Tes VIH/SIDA Kouvri
Swen sante nan kay Kouvri

Swen ospis

Kouvri swen ospis nan yon etablisman oswa nan kay.

12
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Swen lopital

Kouvri swen pasyan enténe, sa gen ladan reyadaptasyon
pou pasyan enténe, ak swen pou pasyan eksten.

Remak: Jan sa dekri nan antre pasyan ki enténe nan swen
konpotmantal, sévis pou moun laj 17 lane oswa pi piti yo
kouvri anpasan pa Depatman Sévis pou Timoun, Jén ak
Fanmi yo (DSCYF).

Sevis imajri

Kouvri sevis dyagnostik imajri: Radyografi; eskané CT, PET,
MRI, ak SPECT; epi etid nikleye.

Terapi pefizyon

Kouvri sévis pasyan enténe ak pasyan eksten.

Sévis laboratwa

Kouvri tes dyagnostik, telke tés san.

Sévis ak sipo dire long

Kouvri pou DSHP Plus LTSS.

Swen maténite

Kouvri swen anvan, pandan ak apre nesans. Kouvri tou
akouchman ak edikasyon pou levasyon timoun.

Transpo ki pa-ijans

Eta a kouvri | pou kous pou ale nan vizit swen sante
anpasan pa Modivcare.

Swen nan etablisman
swen enfimye

Kouvri jiska 30 jou pa ane; yo konsidere jou siplemanté yo
kom swen dire long. Aplike pou Pwogram Asistans Medikal
Delaware pou swen dire long.

Obsévasyon

Kouvri

Vizit medikal sou enténeét

Kouvri vizit vityel nan sit entenét HHO on the Go oswa
aplikasyon an. Disponib 24 édtan sou vennkat, 7 jou sou sét.
« Tout laj yo: Swen ijan.

e Laj 18 lane oswa plis: Terapi ak sikyatri.

Tretman adiksyon nan opyoyid

Kouvri terapi avek eéd medikaman.

Gref ogan

Kouvri gref ak evalyasyon anvan gref.

Soulye otopedik

Kouvri*

Operasyon pasyan ekstén

Kouvri chiriji menm jou ak anbilatwa.

Jesyon doule

Kouvri

Swen pésonél

Kouvri sévis €d nan kay yo bay.

Terapi fizik, lapawol ak
terapi okipasyonel

Kouvri sévis pasyan eksten.

Swen pou pye

Kouvri swen podyatri woutin pou moun ki gen dyabét oswa
pwoblém sikilasyon san nan janm yo.

Sevis Manm: 1-844-325-6251 (TTY: 711)
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Medikaman sou preskripsyon Kouvri medikaman yon dokté preskri. Gen yon pwovizyon
pou 90 jou ki disponib pou séten medikaman pou
maladi kwonik.

Vizit kay founisé swen jeneral Kouvri vizit nan kabiné dokte, tchékop, ak vizit pou maladi.
Swen enfimye prive Kouvri avek otorizasyon davans.

Pwotez ak otéez Kouvri*

Swen repi (pedyatrik) Laj 20 lane ak pi piti: Kouvri sévis dire kout dekwa pou

responsab swen regilye timoun ki pa touche yo kapab pran
tan lib. Avantaj ki kouvri a se pou yon total 285 édtan oswa
15 jou pa ane. Swen repi yo gendwa swa lakay ou oswa
deyo kay la (pa egzanp, nan yon sant). Repi dijans se yon
maksimom sis epizod 72 édtan pa ane. Remak: Depatman
Edikasyon an pa bay avantaj sa a anko.

Sant byennét baze nan lekol yo Kouvri

Dezyém opinyon Kouvri konséy nan men yon dezyém dokté pou konpare
avek konsey yon ot dokte.

Swen asistan ou dirije oumenm Laj 20 lane ak pi piti: Kouvri pou timoun ki resevwa sévis
swen pesonél. Gen nan yo &d pou aktivite lavi toulejou yo,
jan yon paran oswa yon 16t granmoun dirije yo. Limit
40 edtan swen pa semen.

Etablisman swen enfimye kalifye ~ Kouvri swen nan etablisman swen enfimye jiska 30 jou

pa ane.
Etid apne somey Kouvri
Vizit kay espesyalis Kouvri swen nan men yon dokté ki gen fomasyon espesyal
pou yon pwoblém oswa maladi byen presi.
Ed pou sispann fimen Kouvri pa Quitline. Disponib an péson ak sou entenet.
Chiriji Kouvri chiriji pasyan enténe ak pasyan eksten.
Swen ijan/Klinik pou swen Kouvri swen oswa tretman medikal ki nesesé nan lespas
san randevou 48 edtan. Pa yon ijans.
Vizit sante pou tibebe Kouvri swen pou timoun ki gen kouvéti Medicaid anpasan
ak pou timoun an pa pwogram Depistaj, Dyagnostik, ak Tretman Boné ak
sante, vaksinasyon Regilye (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and

Treatment, EPSDT).

Lokasyon chéz woulant Egzije otorizasyon davans.

*Egzije otorizasyon davans si pri a plis pase $500.

14 HighmarkHealthOptions.com
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Avantaj Ki Pa Kouvri Yo

Avantaj yo Detay yo

Avotman Kouvri selman nan ka ensés, vyol, oswa menas pou lavi
manman an.

Akiponkti Sof si se yon kiwopratisyen ki bay yo.

Swen nan men founisé
Christian Science yo ak
sanatoryom yo

Sévis kosmetik

Medikaman DESI yo *

Tretman enfétilite

Sterilizasyon pou sa yo ki
gen laj 20 lane ak pi piti

* Mizanplas etid sou efikasite medikaman (Drug Efficacy Study Implementation, DESI):
Yon pwogram Ajans pou Kontwol Manje ak Medikaman (Food and Drug Administration, FDA)
ki egzije pou tout medikaman yo efikas epi san danje tou. Medikaman ki kode kom DESI pa
kouvri nan pwogram Medicaid la.

Sevis Manm: 1-844-325-6251 (TTY: 711) 15



Avantaj dante, odisyon ak vizyon

Highmark Health Options kouvri swen dante, swen pou odisyon ak swen

vizyon pou granmoun ak timoun.

Avantaj Dante

Granmoun (21 lane oswa plis):

Avantaj danté¢ w gen yon kouveti $1,000 chak ane. Yo ka apwouve plis kouveti (jiska $1,500)
pou swen dante dijans. Ou gen kouveti pou egzamen, netwayaj, pawodonti, sevis prevantif,
ak reparasyon fo dan. Kopeman ou se $3. Fo dan pa kouvri nan kad avantaj sa a. Rele Sévis
Manm oswa fé rechéch nan Any¢ Founis¢ a pou jwenn yon dantis.

Timoun (laj 20 lane ak pi piti):

Avantaj danté timoun ou an pa gen limit anyel pou swen dante. Kopeman ou se $0,
epi ou pa bezwen yon referans pou w we yon dantis. Kouvéti pou timoun yo gen nan li
egzamen, netwayaj, plonbaj, kanal rasin, aparey otodontik, ak retansyon.

Remak: Ekstraksyon dan sajés ki enpakte nan zo yo kouvri nan avantaj medikal ou.

16
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Avantaj Odisyon

Granmoun (21 lane oswa plis):

Avantaj odisyon ou gen nan li yon egzamen woutin ak yon aparey pou tande pou
chak zorey chak de ane kalandriye, jan sa neses¢, san kopeman. Chwazi nan pami sis
mak aparey pou tande. Gen ladan tou: anbou orikilé ak ajisteman, peryod ese 60 jou,
pwovizyon pil pou 1 ane, ak garanti fabrikan 3 ane pou reparasyon ak antretyen. Rele
1-877-759-3272 pou w pale avek yon konsiltan odisyon epi planifye yon vizit.

Timoun (laj 20 lane ak pi piti):
Avantaj odisyon timoun ou an gen ladan egzamen kapasite pou tande, aparey pou tande,
epi pil yo.

Avantaj Vizyon

Granmoun (21 lane oswa plis):

Avantaj vizyon ou gen nan li yon egzamen zye anyel san kopeman. Kouveti a gen ladan
tou ve kontak jetab oswa pou mete pou peryod pwolonje oswa yon chwa nan monti linét
avek ve preskripsyon plastik kle. Rele Sévis Manm oswa f¢ rechéch nan Anye Founise a
pou jwenn yon dokte zye.

Timoun (laj 20 lane ak pi piti):

Avantaj vizyon timoun ou an gen ladan yon linét oswa veé kontak chak ane. Si linét timoun
ou an kase epi li bezwen reparasyon oswa ranplasman, pote linét yo nan magazen kote ou
te achte yo a. Magazen an ap repare oswa ranplase linét timoun ou an.

Sevis Manm: 1-844-325-6251 (TTY: 711) 17



Avantaj Medikaman sou Preskripsyon

Highmark Health Options itilize yon lis medikaman sou preskripsyon

Sevis Sante ak Séevis Sosyal Delaware apwouve pou moun ki gen
Medicaid. Yo rele sa lis medikaman prefere a. Lot medikaman ki apwouve
yo parét sou lis medikaman siplemante a.

Gen anpil famasi nan rezo Highmark Health Options lan. Toujou itilize yon famasi rezo pou ranpli ak pou
renouvle tout preskripsyon ou yo. Ou ka rele oswa vizite nenpot famasi rezo pou mande yon renouvelman
medikaman. Rele Sévis Manm oswa fé rechéch nan Anyé Founisé a pou jwenn yon famasi rezo.

Mande yon Pwovizyon pou 90 Jou

Eske w pran yon medikaman preskripsyon pou yon pwoblém dire long? Ou ka anmezi pou jwenn yon
pwovizyon pou 90 jou olye yon pwovizyon pou 30 jou. Sa vle di ou bezwen renouvle preskripsyon ou
kat fwa pa ane selman. Ale sou sitweb nou an pou jwenn lis medikaman ki kouvri pou yon pwovizyon
pou 90 jou.

18 HighmarkHealthOptions.com
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Avantaj Matenite
Nou disponib pou ou anvan ak apre tibebe w lan féet.

Li tre enpotan pou w pote atansyon sou sante w pandan tan chanjman sa a. Asire ke w we dokte w
oplita nan 14 jou apre w vin konnen w ansent. We¢ dokté w regilyéeman anvan ak apre tibebe w lan fet
pou egzamen prenatal ak apre akouchman.

Swen matenite yo kouvri nan avantaj Medicaid estanda ou yo. Anplis, Highmark Health Options bay
avantaj siplemante ki pa avantaj estanda Medicaid.

Avantaj mateénite estanda yo gen ladan:
 Vizit nan klinik ak tés anvan tibebe ou an fet.
* Sejou w nan lopital ak swen w yo l¢ w gen tibebe w la.

» Vizit nan klinik ak tés apre tibebe ou an feét.

Avantaj siplemanté maténite nan Highmark Health Options gen nan yo:

* Pwogram Mom Options pou fiti manman ki gen egzamen regilye anvan nesans tibebe a. Rekonpans
yo gen nan yo chwa chéz machin pou tibebe, pouset, Pack ‘n Play, oswa Baby Shower in a Box.

« Itilizasyon gratis aplikasyon Pacify la pou vizit videyo ak apel, 24 ¢ sou vennkat, 7 jou sou se¢t pou ed
ekspé pou alétman mateéne¢l, alimantasyon ak fomila, ponpaj, sevraj, ak plis toujou.

» Sak kouchet Essentials ki chaje avek kouchet ak plis toujou pou nouvo tibebe w la.

» Klas matenite gratis nan kominote a.

Remak: Avantaj ou a gen nan li tou planin familyal. Gade nan lis avantaj estanda yo.

m Depann sou Kowodonaté Swen Ou
“ Avantaj maténite w lan gen nan li yon Kowodonaté Swen, yon moun ou ka pale ave |

lé w ansent ak apre tibebe w la fet. Yon Kowodonaté Swen se yon enfimye/enfimyé
oswa yon travaye sosyal ki ka reponn kesyon ou yo, ede w planifye vizit kay dokte,
jwenn sévis kominote yo, ak plis toujou. Mande Kowodonaté Swen w lan pou | enskri
w nan pwogram Mom Options lan.

Sevis Manm: 1-844-325-6251 (TTY: 711) 19
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Jwenn Ed Anpasan pa Sévis Kominote

Platfom sou enténét Sipo Kominoté Highmark Health Options lan
ka konekte w nan pwogram ak resous lokal baze sou
bezwen ou yo ak kote w ye a.

Fonksyon rechéch gratis anonim nou an ka ede w pou:

* Manje * Travay + Ed legal
* Machandiz » Edikasyon + Ed Finansye
* Lojman * Transpo » Sévis pou swen ak sipo
e Pou komanse chéche resous, ale sou HMHealthOptions.FindHelp.com

epi mete kod postal ou.

Ou Pa Poukont Ou

Chak jou, plizye santéen moun atrave Delaware adrese yo ak 211 pou jwenn enfomasyon ak sipo —
keseswa finansye, nan kay, sante, oswa anrapo ak katastwof. Pou konekte w nan ed 24 ¢dtan sou
vennkat, 7 jou sou se¢t konpoze 2-1-1. Oswa voye teks kod postal ou nan 898-211.Tchat sou enténet
disponib tou nan Delaware211.org. Yon espesyalis fome ap ede w. 211 gratis ak konfidansyel.

20 HighmarkHealthOptions.com
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Benefisye Healthy Rewards

Healthy Rewards se youn nan avantaj ou yo nan Highmark Health Options.
Ou ka benefisye rekonpans lé w fé séten aktivite ki bon pou sante.

Apre ou fin enskri, w ap resevwa yon kat Healthy Rewards nan kourye. Ou Kka itilize kat ou a tankou
yon kat kredi nan pifo magazen detayan yo.

Aktivite rekonpans yo ka gen nan yo:

Aktivite Rekonpans Montan

Depistaj plon (jiska laj 24 mwa) $5
Vaksen kont grip pou tibebe (laj 6 mwa jiska 24 mwa) $5 pou chak vaksen/
2 vaksen antou
Vizit sante pou timoun (laj 3-20 lane) $10
Vizit Byennét Anyel (laj 21 lane oswa plis) $10
Vizit kay dokté apre akouchman (jiska 84 jou apre akouchman) $10
Vizit kontwol sante tibebe (jiska laj 15 mwa) $10 pou chak vizit/jiska 6 vizit
Vizit kontwol sante tibebe (laj 15 mwa jiska laj 30 mwa) $10 pou chak vizit/jiska 2 vizit
Medikaman kontwolé opresyon (laj 18 lane ak pi piti) $15 pou chak renouvélman/
jiska 6 renouvelman
Tes Alc pou moun ki gen dyabet $15
Egzamen retin pou moun ki gen dyabeét $15
Vizit kay dokté apre ou kite lopital la (nan lespas 7 jou) $20
Depistaj pou kansé nan tete $25
Deteksyon kansé nan kol matris $25
Depistaj pou kanse kolorektal $25

Pou w enskri epi weé rekonpans ou ka benefisye, B

ale sou My.TheraPayRewards.com/HHO, rele nan E ?iﬁ E
1-866-469-7973 (TTY: 711), Lendi jiska Vandredi, . 'qr ?_i-"'-'_'
8 a.m.-8 p.m., oswa eskane kod QR a. . K ]

Ol
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Highmark Health Options respekte lwa Federal sou dwa sivil aplikab yo epi li pa fe diskriminasyon
sou baz ras, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap, kwayans, afilyasyon relijye, zanset, jennda seks,
idantite oswa ekspresyon jennda, oswa oryantasyon seksyel. Highmark Health Options pa rejte
moun ni li pa tfrete yo yon |ot jan poutet ras, koule, orijin nasyonal, laj, andikap, kwayans, afilyasyon
relijye, zansét, jennda, séks, idantite oswa ekspresyon jennda, oswa oryantasyon seksyel moun lan.

Highmark Health Options ofri ed ak sevis gratis pou moun ki gen andikap, pou yo ka kominike byen
avek nou, pa egzanp:

o Enteprét kalifye pou langaj siy.

e Enfomasyon alekri nan yon fason diferan, sa gen ladan gwo let, odyo, ak Braille.

Highmark Health Options ofri sévis lang gratis pou moun lang prensipal yo pa Angle, pa egzanp:
e Entepret kalifye.
e Enfomasyon ki ekri nan 1ot lang.

Si w bezwen sévis sa yo, kontakte Sevis Manm Highmark Health Options nan 1-844-325-6251
(TTY: 711), lendi jiska vandredi, 8 a.m. - 8 p.m.

Si w panse Highmark Health Options pa te ba ou sévis sa yo oswa li te fe diskriminasyon kont ou
nan yon |ot fason akdz ras, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap, kwayans, afilyasyon relijye, zanset,
seks, jennda, idantite oswa ekspresyon jennda, oswa oryantasyon seksyél, ou ka depoze yon plent
devan Highmark Health Options oswa Divizyon Dwa Moun ak Dwa Sivil Delaware pa kourye, nan
telefon oswa ak fom sou enténét la.

Highmark Health Options Division of Human and Civil Rights
Attn: Appeals and Grievances 861 Silver Lake Blvd., Suite 145
P.O. Box 106004 Dover, DE 19904
Pittsburgh, PA 15230 302-739-4567
1-844-325-6251 hho.fyi/ea-intake

Si w bezwen ed pou depoze yon plent, Highmark Health Options ak Divizyon Dwa Moun ak Dwa
Sivil la disponib pou ede w.

Ou kapab pote yon plent pou dwa sivil tou nan Biwo pou Dwa Sivil Depatman Sante ak Sévis
Sosyal Etazini sou entenét nan OCRPortal.hhs.gov, epi pa kourye, telefon, oswa imel:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
HHH Building Room 509F
Washington, DC 20201
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
OCRMail@hhs.gov

Yon vésyon fom pou depoze plent lan ki ka enprime disponib nan hho.fyi/complaint-form.

Highmark Health Options se yon konpayi endepandan ki gen lisans nan Blue Cross Blue Shield
Association, yon asosyasyon Blue Cross Blue Shield Plans endepandan. 2024
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Atansyon: Si w pale anglg, sévis asistans nan lang, gratis, disponib
pou ou. Rele nimewo ki sou do kat idantite w la (TTY: 711).

Attention: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card (TTY: 711).

Atencién: Si usted habla espafol, se encuentran disponibles servicios de asistencia con el idioma
sin costo alguno para usted. Liame al numero que figura al dorso de su tarjeta de identificacion
(TTY: 717).

ERE  MRERRRIE, WALRBRFESHIRS. BRITESFMEFEMNSE TTY: 711,

Attention: Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique vous sont offerts
gratuitement. Veuillez appeler le numéro qui se trouve au verso de votre carte d’identification
(TTY: 717).

e & I 3T 3ASH sterdt &, oY 31197 FETIar Yav 3T9eh T fol:[eeh 3uelstr § | 319t TS 1S &
9IS ST 91T e (TTY: 711) O il Y|

Pansin: Kung nagsasalita ka ng Ingles, ang mga serbisyo ng tulong sa wika, na walang bayad, ay
magagamit mo. Tawagan ang numero sa likod ng iyong ID card (TTY: 711).

T QN VNI DYT [91. 'R XD LA'VIVINA [VIVT 021" TRA §7'0 TXIDY, U721V [TYUD IR QR UM IRTZIVNOI
? 7 [ [
O} "W T 19 7ax (TTY: 711).

Akiyesi: Ti o ba so Geesi, awon ise iranlowo ede, laisi idiyele, wa fun ¢. Pe nomba ti o wa ni ehin
kaadi ID re (TTY: 711).

tllol AU %L AR 213 A O Al AUdL AsLL A, AHIRL HIR [:yes Guetou 8, dMRL p sL8all
WAL ool UR SIA 82 (TTY: 711).

el dalal) Ay el A8y el Lo 3 ga pall 281 Joal, Glae ol Aalia g sl 3aclal) ciladd (e Salasy) Caoai i€ 13); 4

(TTY: 710).

&6M6UTLD: HhIS6IT Y MmiFlevd CueTTeL, QML 2 F6N CEemeUSET, 2 M EhHES
@6L6UFLOMS HleML&@GLD, 2_MIG6NT S0 WITeT L 6L Ull6dr LNeoTLim& HleL 2_eftern
6TETOI6M6TIT SMLDSHHEULD (TTY: 711).
Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen kostenlose Unterstitzung in lhrer Sprache zur
Verfligung. Wahlen Sie hierflr bitte die Nummer auf der Ruckseite Ihrer Ausweiskarte (TYY: 711).

Makini: Ikiwa unazungumza Kiingereza, huduma za usaidizi wa lugha, bila malipo, zinapatikana
kwako. Piga nambari iliyo nyuma ya kitambulisho chako (TTY: 711).

331 B Bof)R SPEPEED, gPaP DXPAD AP, GRIBTP, AF ©oldzPéne” Gotrrow. ) ID 36 J308 Gy Jozod%0
5 JoDes (TTY: 711).

Chu y: Néu ban noi tiéng Anh, cac dich vu hd trg ngén ngtk mién phi ludn san c6 danh cho ban.
Goi den so & mat sau the ID cua ban (TTY: 711).

Highmark Health Options se yon konpayi endepandan ki gen lisans nan Blue Cross Blue Shield
Association, yon asosyasyon Blue Cross Blue Shield Plans endepandan. 2024
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